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Behovet

Bergs Timber AB dr en koncern inom skogsindustrin som producerar och siljer sdgade och
vidareforadlade travaror. En vl fungerande [T-milj© har blivit allt viktigare i takt med att mer och
mer blir digitaliserat. Detta stiller hdgre och hdgre krav pa [T-avdelningen.

Losningen

Tillsammans med Advitum genomférdes en modernisering av den centrala

[T-miljon. Detta omfattade bland annat uppgradering till de nyaste versionerna av respektive
system.

Efter att projektet genomforts valde man dven att teckna ett IT-support avtal med Advitum som
innebdr att personalen kan fd snabb hjélp precis ndr de beh&ver det samtidigt som

personalen pa [T-avdelningen blir avlastad och kan fokusera pa verksamhetsndra [T-system i
storre utstrackning.

Resultatet

For anvandarna innebar moderniseringen samt tillgdng till snabb support en klar produk-
tionsokning och for [T-avdelningen medfér samarbetet med Advitum att mer kraft kan ldggas pa
utveckling av verksamheten.

Vad sager Bergs Timber?
"Uppgraderingen av IT-milién samt samarbetsavtalet med Advitum har gjort att vi kan fokusera
mer pd kidrnverksamheten”

Anders Jansson, IT-ansvarig, Bergs Timber AB

Advitum AB

Kraftvdagen 2 "Vi erbjuder tjdnster och produkter inom rt-infrastruk-
382 36 NYBRO tur till féretag och organisationer. Vart stora fokus pa
Vixel: +46-481-480 20 kundndjdhet, affdrsnytta och tillgdnglighet gbr oss till det
sjélvklara valet som [T-partner.

Vi finns dér oavsett ndr du behéver oss.”
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